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ClearSale

Grupo DPSP

Prevencao de riscos para
movimentar a economia farmaceéutica

Fundado em 2011, o Grupo DPSP é a segunda maior
rede varejista de farmacias do Brasil, composto pelas
Drogarias Pacheco e Sao Paulo, que estao ha mais de
120 anos presentes no dia a dia dos brasileiros.

Desafio: Solucao:

A operacao de e-commerce do Grupo teve A ClearSale é a parceira antifraude do
inicio em 2015, e a cada ano, o online Grupo DPSP desde o inicio de seu

ganha maior relevancia para o negocio, e-commerce, e essa escolha foi feita
atualmente representando mais de 10% levando em consideracao o tamanho e
das vendas. Por isso, desde seu inteligéncia de mercado que a ClearSale
lancamento, a empresa entendia a possui, atuando com grandes varejistas e
importancia e a necessidade de um lideres de mercado.

antifraude e escolheu a ClearSale como

parceira de prevencao de riscos. Desde entao, foi construido um
relacionamento muito proximo entre as
empresas, com reunides mensais de
acompanhamento e discussoes de
maneiras para deixar o processo de
compra ainda mais seguro para o cliente.
Hoje, o Grupo possui 99% de taxa de
aprovacao e 0,15% de chargeback, em um
volume de pedidos que chega proximo a
um milhao por mes.

de aprovacao de chargeback de pedidos
de pedidos mensais

“E fundamental ter um antifraude para que o negécio tenha um pro-
cesso de vendas seqguro, tanto para o lado da empresa, evitando
chargebacks, mas principalmente pelo lado do cliente, para que ele
possa realizar um processo de compras seguro. Hoje a ClearSale ¢é a
nossa ferramenta de seguranca.”

Ricardo Ribeiro
Gerente de Canais Digitais do Grupo DPSP

Quer saber como a ClearSale
pode te ajudar a melhorar os
indicadores de fraude e risco?

Entre em contato conosco!

ClearSale




